


“Se entiende por educacion el proceso d@istribucion de

conocimientos que, al mismo tiempo yj@@ino parte de esa
distribucion, socializa en valores”, dic icia Carranza para
quien las mediciones realizadas a tra§i@§ de los Operativos
Nacionales de Evaluacion aportaro 0s que no alcanzan para
evaluar la calidad de la educacion ¢l se imparte en nuestro
pais. “Medir lo que los alumnos a gendieron en un corte
temporal es interesante. Permite ocer lo que supuestamente
se asimilo de las disciplinas don@@#esta focalizado el estudio,
pero sélo proporciona un dato @slado del proceso educativo.
Puede servir para formular hi sis y, en base a ellas, tomar
decisiones acerca de qué apo§@¥ se necesitarian en relacién a
una mejor distribucién de Ig nocimientos, pero no da cuenta
de lo que esta ocurriendo d@nyla educacion como proceso
complejo que implica otragf@imensiones como la socializacion en
valores”.

El tema de la calidad ed iva, que reconoce su origen en el
mundo empresarial, fugitiasladado hacia el interior de las
escuelas sin tener en gi#énhta, en algunas propuestas, la
complejidad del procgs@educativo. “En las empresas se mide la
calidad del product al y del proceso, lo que se denomina
calidad total. En lagi@st

sujetos, concienci

uelas los productos finales son personas,

"

- Desde su perspectiva, no puede “medirse” la calidad
educativa en seniido estricio.

- Solo se puede intentar evaluarla, aproximadamente, a
partir de diferentes estudios que vayan dando cuenta de
la “situacién” de una multiplicidad de variables y sus in-
terrelaciones (desde la infraestructura escolar, los de-
sempefios docentes y estudiantiles, hasta la configura-
cion de valores que van construyendo los sujetos).

- La calidad educativa ;se construye? ;Como?

- Articulando, en un contexto institucional particular, el
deseo de aprender y el desco de ensciiar. La calidad es
la forma en que se operacionaliza este deseo en un con-
texto determinado. Claro que uno de los problemas que
tienen hoy las escuelas es que no parece facil encontrar
alumnos con ganas de aprender y docentes que soslen-
gan en el tempo su entusiasmo por ensenar. Las expli-




caciones de por qué ocurre esto no solo hay que buscar-
las en los sujetos individuales, sino también en la insti-
tucion, en el Estado y en la sociedad.

- Esto puede ser una excelente excusa para cruzarse de
brazos.

_ Puedec ser una buena excusa para no hacer nada o una
oportunidad para intentar recuperar, por parte de la so-
ciedad y el Estado, junto a la cscuela, algunas utopias
sensatas de la modernidad que alimentaba el deseo.
;Qué prometia la cscuela? (Aunque hay que reconocer
que las promesas no se cumplieron para todos). Prome-
tfa integracién social, mejoramiento de la calidad de
vida, capacitacién para integrarse al mercado laboral,
igualdad. pluralismo, solidaridad, sentido de pertenen-
cia. ciudadanfa. Hoy no puede prometer muchos de es-
tos horizontes porque el Estado, que cra el garante y el
que distribuia estos sentidos, ha perdido credibilidad y
eficacia para imponer la norma, la ley y la igualdad an-
te la ley. El Estado, que actuaba como referente y
orientador, ha perdido legitimidad y esta devaluado, al
igual que estdn devaluadas las instituciones, entre
ellas, la escuela.

- Mientras tanto ;qué puede hacer hoy la escuela?

- La fragmentacion social que vivimos y sus consecuen-
cias no pueden ser subsanadas desde la educacion. La es-
cuela no va a resolver la pobreza y por consiguiente la
desigualdad, pero si puede explicar las razones que la
originan y ensayar, dentro de sus posibilidades, un ima-
ginario distinto (mds cerca de algunas de aquellas uto-
pfas) y ejercer, dentro de su dmbito, una posibilidad de
aceeso a conocimientos y socializacion en valores, dife-
rente a la que se materializa en el afuera de la escuela.
Me refiero a conocimientos social y personalmente sig-
nificativos y a valores de ciudadania (normas de convi-
vencia. de solidaridad, de justicia). Puede ayudar a enten-
der lo que estd sucediendo, no como algo natural, lineal
e inevitable. Se puede, por ejemplo, ensenar historia con
datos, fechas y nombres. apelando a la memoria, pero
también se puede ensefiar la materia identificando las
condiciones econémicas, politicas y sociales que explhi-
can esos sucesos, creando las posibilidades para interpre-
tar los sentidos y alcances que tuvieron para las socicda-
des y las personas. Se puede enschar una férmula quimi-
ca y pedir que la repitan de memoria o se puede materia-
lizar esa férmula en los alimentos que se comen, © 1o s¢
pueden comer, ¥ las consecuencias en la nutricion... etcé-
tera. A partir de ahi, de ese anclaje en la cotidianeidad. en
la proximidad, incorporar los conocimientos y las férmu-
las que dejan de estar vacias de contenido.

- Esto exige una mayor capacitacion docente.

- El docente puede enfrentar la crisis con una mayor ca-
lidad como ensefiante, entendiendo lo que le pasa y lo
que pasa a su alrededor porque es tal la complejidad del
mundo de afuera y de lo que ocurre en cl aula que no
puede apclar solamente a su experiencia. [.os saberes
pricticos no le alcanzan para transformar un conoci-
miento producido en el mundo de las ciencias en un sa-
ber escolar, y articularlo con la cultura del nino o ado-
lescente, para ayudarlo a tomar conciencia del mundo en
que le toca vivir. Tienc que estudiur, ticne que formarse
como ensenante en forma permanente...

- Esto puede parecer un acto de voluntarismo.

- Requiere, sin duda, un esfuerzo personal. pero requie-
re también un esfucrzo institucional y del Estado. La es-
cuela tiene que reflexionar sobre qué quiere ensefnar y
acordar cémo hacerlo. Las politicas educativas que po-
nen el acento en la autonomia escolar permiten una lec-
tura desde la intencion neoliberal, de desresponsabilizar
al Estado y canalizar las energias de la comu nidad edu-
cativa en conseguir recursos materiales para garantizar
su continuidad. Pero también permiten una interpreta-
cién democritica en el sentido de posibilitar a las insti-
tuciones trazar objetivos, proyectos y llevarlos a cabo
con mayores posibilidades. al estar menos dependientes
de la burocracia: aunque para ello todavia hace falta
construir mucho desde la propia burocracia educativa.

La autonomia, ademds de ser funcional a la descentrali-
zacién de los conflictos, es una nueva forma de gober-
nabilidad localizada. Construir una plataforma, un pro-
yecto pedagdgico mds auténomo, acorde con las capaci-
dades de cada institucién, incentivando el trabajo insti-
tucional, puede ser aprovechado para recuperar un rol
mas creativo. Bsto requiere, por cierto, un papel prepon-
derante de los directivos y una clara percepeion de que
autonomfa no significa autismo, separacion del conjun-
to. Hay consideraciones pedagogicas y politicas que ne-
cesitan compartirse con todas las instituciones si quere-
mos ser una sociedad minimamente integrada.

- Hablemos de los chicos, ;como se hace para provo-
carles la pasién por el conocimiento?

_ Tarea muy complicada, en la actualidad, para la escue-
la y los maestros y profesores. Pero, al fin de cuentas, de
eso se trata si hablamos de escuela... No hay [6rmulas...
s6lo deseo y poder para querer intentarlo... Bisquedas,
reflexién compartida, trabajo en equipo para nuevas ex-
ploraciones... creatividad... audacia... experimentacion...
y mucha conversacion entre colegas y con los cstudian-
tes. La palabra, la reflexion, ¢s el soporte mis a mano
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que tenemos para dar sentido a lo que hacemos... y no
solo nuestra palabra, sino la palabra del otro.

El acto educativo supone una transformacion por parte
del que ensena y por parte del que aprende. Poner en pa-
labras la pobreza, la violencia, 14 injusticia. las dificulta-
des para aprender y para valorar el conocimicnto (y los
por qué de todo ello) que viven los pibes y poder asf en-
tender, desde nosotros mismos y desde los alumnos. lo
que nos pasa para intentar transformar, no ya el afuera,
sino la vida en la institucidn.... La palabra (no el discur-
so propositivo o ejemplificador desde la autoridad) es el
arma mas eflicaz de la escuela.

La puesta en marcha de nuevos imaginarios. distintos de
los que estdn vigentes fuera de la escuela, genera nuevas
posibilidades.

Como institucion, al decir del pedagogo inglés Berns-
iein, la escuela distribuye imdgenes y distribuye conoci-
mientos. La imagen tiene que ver con la cultura, con la
ideologia. con los valores que transmite, con sus signifi-
cados: y la institucion escolar ticne que asumir delibera-
damente que ambas cucstiones estdn unidas.

Finalmente, la calidad educativa en cada institucion es la
configuracidn de sentidos compartidos que se distribuye
en imdgenes y conocimientos. Por cierto que en el pro-
ceso de construir la calidad educativa. €l Estado tiene
que dar sefiales claras de acompafiar este proceso insti-
tucional y personal, no sélo mediante el estimulo a la ca-
pacitacion permanente. sino apostando fuertemente a la
reconstruccion _:jg{:ia] del valor de la educacion, de la es-
cucla y del t:r_gﬁb?linicnl'o a través de un reconocimiento
no solo simbélico, sino material del trabajo docente.
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